
 

Condições gerais de venda e fornecimento 
 
A abrangência do escopo de fornecimento está limitada ao definido e identificado neste 
orçamento. 
 
PRAZO DE ENTREGA:  
O prazo de entrega irá contar a partir da data em que todas as informações constantes no 
orçamento estejam atendidas (técnicas, comerciais e financeiras). A TOX Pressotechnik do Brasil 
resguarda a si o direito de não efetuar a entrega do equipamento no prazo estipulado caso os 
componentes importados fiquem retidos na alfândega por motivos alheios a competência da TOX 
Pressotechnik. O atraso máximo deverá ser equivalente ao período em que os componentes 
ficarem retidos na alfândega. 
 
GARANTIA:  
A TOX PRESSOTECHNIK garante o funcionamento de todos os produtos contra defeitos de 
materiais e de fabricação, em condições normais de uso e manutenção, pelo prazo legal de 1 (um) 
ano a partir da data de entrega do produto, identificada pela Nota Fiscal, com exceção de: 

1) peças e componentes adquiridos de terceiros, para os quais prevalecerá a garantia dos 
respectivos fabricantes; 

2) cilindros hidropneumáticos TOX: são garantidos até alcançar 10 milhões de golpes ou 1 
ano sem limite de turnos (o que primeiro ocorrer); 

3) ferramentas TOX e demais componentes de desgaste natural, os quais possuem vida útil 
definida ou naturalmente limitada; 

4) excetuam-se também os desgastes decorrentes de avaria por acidentes ocorridos por 
imperícia do operador, defeitos causados por quedas, acidentes ou qualquer outro tipo de 
violência. 

 
PATENTE: 
Os produtos TOX são protegidos por patente. Qualquer violação de patente será tratada 
judicialmente. 
 
INSTALAÇÃO DO EQUIPAMENTO:  
A instalação do equipamento está inclusa no valor do produto e somente deverá ser efetuada por 
nossos técnicos. 

 
EMBALAGEM:  
Inclusa no valor do produto. 
 
IMPOSTOS:  
A acrescentar (PIS/COFINS/ICMS/IPI/ISS). Caso ocorram alterações nos percentuais de tributos 
ou ônus governamentais até a data da efetiva entrega do equipamento, estas serão informadas ao 
cliente e transferidas para o valor do produto. 
 
PAGAMENTOS:  
Os pagamentos deverão ser realizados através de depósitos bancários efetuados na conta da 
TOX, na data de vencimento. O CLIENTE deverá remeter, no máximo até 03 (três) dias após o 
pagamento, o comprovante de depósito para que seja considerada adimplente a parcela paga.  
 
CANCELAMENTO:  
O cancelamento total ou parcial do pedido somente será aceito quando em comum acordo entre 
comprador e fornecedor do equipamento, sujeitando-se o comprador ao pagamento de todas as 
despesas ocorridas até a data do cancelamento do pedido. 
 
Favor constar o número deste orçamento em seu pedido de compras. 
 
Maiores detalhes técnicos dos equipamentos e acessórios TOX poderão ser encontrados em 
nosso site: www.tox-br.com. 


